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1 Objetivo do manual

O Manual da Qualidade é o documento que estabelece os principios do Sistema de Gestdo da Qualidade do
Agrupamento de Escolas de Murca, de forma a garantir a qualidade adequada dos cursos profissionais, bem
como a gestdo do seu sistema de Qualidade. Este deve ser encarado como uma orientacao por todos os
Colaboradores.

Este manual apresenta um resumo das metodologias adotadas pelo Agrupamento de Escolas de Murga, de
modo a assegurar a utilizacdo das melhores boas préticas a gestdo dos seus processos e recursos, no que
respeita ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade e, assim, promover a satisfacdo dos alunos, colaboradores e

dos stakeholders.

Murga, 17 / 11 / 2020

Diretor do Agrupamento de Escolas de Murca

(José Alexandre de Sa Pacheco)
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Promulgacao

A Escola ambiciona ser uma referéncia no desenvolvimento dos cursos profissionais, para tal, assume-se

como instituicdo de ensino, pedagdgica e cultural. A po

itica institucional para a qualidade alicerca-se na

definicdo do Agrupamento, na compreensdo da sua missao, visdo, objetivos e valores.

As medidas e requisitos definidos neste Manual tém a aprovacdo e total apoio da Dire¢do do

Agrupamento de Escolas de Murga assumindo, assim, a responsabilidade pelo cumprimento das

especificacdes de acordo com os requisitos da qualidade, inovagdes tecnoldgicas, quadro normativo e

regulamentacado aplicavel, nomeadamente:

Garantir a implementacdo e manutenc¢do do Programa de Gestdao da Qualidade;

Comunicar aos varios niveis do Agrupamento a importancia do cumprimento dos requisitos
legais e dos requisitos das partes interessadas;

Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios;

Melhorar organizacdo do trabalho;

Melhorar monitorizagdo dos processos;

Enquadrar os indicadores EQAVET nos indicadores de qualidade;

Clarificar os objetivos, responsabilidades e fungdes;

Aumentar a eficacia na comunicagdo interna e externa.
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3 Apresentacdo do Agrupamento de Escolas de Murga

3.1 Evolugao Histdrica

A Escola Basica e Secundaria de Murca é a Escola Sede do Agrupamento, com actividade escolar
desde o ano lectivo 1985/1986. Localizada no centro da vila de Murca, o seu parque escolar, com uma area
total com cerca de 22 600 m2, é caracterizado por amplos espacos de recreio e diversas zonas verdes,
colocados em patamares ligeiramente desnivelados, nos quais se integram os 4 pavilhdes para as actividades
escolares, o pavilhdo central de servicos, o pavilhdo gimnodesportivo e o campo de jogos.

O Agrupamento de Escolas de Murca, criado a 3 junho de 2003, oferece servicos educativos do pré-
escolar ao 122 ano trabalhando nas diversas vertentes do ensino: ensino regular e profissional. Com cerca de
93 professores e educadores, 6 assistentes técnicos; 24 assistentes operacionais, este Agrupamento
dispdes de 2 estabelecimentos. Atualmente, o Agrupamento conta com 508 alunos, divididos em 30

grupos/turmas. Para além da oferta formativa no Ensino Regular, estdo ainda em funcionamento

trés Cursos Profissionais, todos no Ensino Secunddrio. Funciona em regime diurno.

O AGRUPAMENTO EM NUMEROS
ANO LETIVO 2020/2021

2 estabelecimentos; 30 grupos/turmas

508 alunos

93 professores e educadores

6 assistentes técnicos

24 assistentes operacionais

1 Escola Basica e Secunddaria

19 turmas ensino diurno

312 alunos
2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
4 turmas; 67 alunos 7 turmas; 121 alunos
Ensino Secundario Ensino Profissional
6 turmas; 99 alunos 2 turmas; 25 alunos

1 escola do 1.2 Ciclo

8 Turmas; 147 alunos

Valores outubro 2020
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Designagao Social: Agrupamento de Escolas de Murga

Endereco: | Rua Frei Diogo; 5090-135 Murga.

Contacto Telefdénico: | 259511210

e-mail | Diravem@mail.telepac.pt

Web Site | https://www.avmurca.org

3.2 Natureza da instituicdo e seu contexto

Sabendo que a escola pode ser reflexo do meio em que se insere, importa que comecemos por
indicar os principais condicionalismos que, as caracteristicas sociais do Concelho, podem acarretar para o
agrupamento. Murga apresenta caracteristicas sociais que importa analisar para que o agrupamento
possa ter em conta estes condicionalismos. Neste contexto convém analisar trés vetores que apresentam

um caracter decisivo para o futuro do agrupamento em particular e do Concelho em geral:

e O continuo despovoamento das areas rurais, provocado essencialmente pela mobilidade da
populacdo que se desloca para os centros urbanos do litoral, ou mesmo para outros paises;

e O nivel de instrugdo continua muito baixo, a par de uma elevada taxa de analfabetismo;

e Um crescente envelhecimento da populagdo, que se reflete por uma maior percentagem de

idosos e uma diminui¢cdo do nimero de jovens;

Preocupante torna-se o comportamento da populacdo nos ultimos anos, pois, a semelhanca de
muitos concelhos do interior, tem-se verificado uma diminuicdo bastante acentuada.

Neste periodo, sdao dois os fatores responsdveis por este comportamento: por um lado, a taxa de
crescimento natural é negativa, o que implica que haja mais 6bitos do que nados-vivos, reflexo de um
progressivo envelhecimento da populagdo, mas também da diminuicdo da natalidade; por outro lado, as
condicdes do concelho continuam a ser repulsivas, ou seja, alguma populacdo procura melhores condi¢Ges
de vida noutros locais que ndao no concelho, mas também é de novo visivel a procura dessas condi¢bes

noutros paises.
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Murca é um concelho de tradicional emigracdo. Nas duas uUltimas décadas as caracteristicas deste

fendmeno alteraram-se, passando-se de uma emigracdo permanente para uma emigra¢do tempordria,
normalmente designada por contratas.

O fendmeno da mobilidade da populacdo apresenta implicagdes no quotidiano emocional dos
nossos alunos. Qualquer alteracdo no ambito familiar é problematica e exige dos mais novos um grande
esfor¢o adaptativo a novos enquadramentos afetivos, nem sempre conseguido com sucesso.

Tudo isto se traduz, algumas vezes, em comportamentos escolares marcados pela revolta,
agressividade, desinteresse e apatia, entre outros.

Um dos indicadores mais preocupantes do concelho é a taxa de analfabetismo: algumas freguesias
apresentam taxas de analfabetismo superiores a 14%, sendo a média do concelho em 2011 de cerca de 11%,
o que revela valores superiores a média nacional. Este aspeto deve ser objeto de analise ndo sé das
autoridades municipais, mas também do sistema escolar no seu todo e do nosso agrupamento em
particular, pois ndo podemos fomentar estratégias de acompanhamento por parte dos encarregados de

educag¢do quando estes ndo apresentam qualquer grau de ensino.

3.3  Estrutura Organizacional

Conselho Geral

Cons. Administrativo

Diretor Cons. Pedagdgico

STAKEHOLDERS —
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3.4 Posicionamento da escola/ Objetivos Estratégicos

A visdo estratégica do AEM passa pela consolidagdo e diversificacdo da oferta educativa e formativa
em areas de maior défice de qualificacdes, designadamente nas areas de Auxiliar de Saude, mas também
Desporto, Recursos Florestais e Ambientais e Informatica. O objetivo principal é o alinhamento entre as
expectativas dos formandos e o mercado de trabalho atual e futuro no que concerne as ofertas formativas,
dentro de um modelo de garantia de qualidade EQAVET.

A implementagdo de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET e o
desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua da EFP devem ser:

(i) sustentados por praticas de autoavaliacdo que permitam aos operadores de EFP refletir
acerca dos seus contextos, recursos, desempenhos, formas de atuacdo e projetar-se no
futuro;

(ii) complementados com praticas de heteroavaliacdo que permitam uma avaliacdo e
reconhecimento externo do trabalho desenvolvido pelos operadores de EFP. Neste dominio
do alinhamento com o Quadro EQAVET, a autoavaliacdo assume duas principais funcées que
norteiam o caminho que o agrupamento pretende seguir com este processo:

- Fomentar a articulagdo entre os principais stakeholders e estimular o didlogo acerca da qualidade

da EFP, pondo em comum referenciais consensualizados entre as partes;

-Estimular o autoconhecimento necessario a implementagdo de uma cultura de aprendizagem e

melhoria continua.

Desta forma a autoavaliacdo deve ser assumida como um exercicio continuo na medida em que

podem existir varios momentos de balango, reflexdao e monitorizagao da atividade desenvolvida, do caminho
percorrido e dos resultados alcangados, permitindo a identificagdo de areas de intervengdo prioritarias e a

(re)definicdo de estratégias de atuagao.

Assim, o processo de alinhamento a iniciar pressupde um exercicio ciclico de autoavaliagdo de
processos e de resultados estruturado na aplicacdo do ciclo de qualidade e que deve ser balizado pelos

referentes do processo de alinhamento (referencial para o alinhamento e indicadores EQAVET selecionados).

A nossa acdo destinar-se-a também a concretizar os desafios/principios da Estratégia Nacional de

Educacgdo para o Desenvolvimento (ENED):
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v' A promocio do pensamento critico e eticamente comprometido

v' A promoc3o constante da desconstrucido de estereétipos e da defesa da n3o discriminac3o,
da igualdade e da dignidade de todos e de todas.
v" A promoc3o de processos de aprendizagem participativos, colaborativos e horizontais.

v' A promocdo de aprendizagens que interliguem diferentes saberes e niveis de analise.

Com a estratégia local de Educacdo para a Cidadania iremos pragmatizar as diversas componentes
do Projeto Educativo, nomeadamente: o lema do agrupamento - aprender, aprender, aprender; as linhas de
atuacdo consideradas preponderantes: valorizar uma cultura de cidadania responsavel, valorizar a cultura de
trabalho, do esforco e da exigéncia, valorizar a(s) instituicdo(Ges) de que fazemos parte, vendo-nos como
atores e construtores do seu futuro, valorizar a articulacdo com as familias, com entidades e instituicGes

externas e com os diversos parceiros.

Todas as propostas e todos os objetivos inscritos nesta estratégia serdo trabalhados e concretizados
nas diversas atividades curriculares disciplinares, com especial incidéncia na disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento, nas atividades e projetos do PAA que é construido com base no tema aglutinador “Escola

amiga de...” e, com o contributo das diversas parcerias e protocolos existentes.

Os principais objetivos/preocupacdes a ter em conta no processo educativo sdo:

° Promover o sucesso, articular curriculos e ciclos de estudo, valorizar o mérito e a exceléncia.

° Promover um clima favoravel ao processo de ensino e aprendizagem e estimular o
desenvolvimento de atividades e projetos conducentes ao reforco da cidadania e da inclus3o.

. Promover a participa¢do formativa dos Pais e Encarregados de Educagao na vida escolar dos

seus educandos.

O Agrupamento de Escolas de Murg¢a possui Autorizagdo de Funcionamento para os seguintes cursos
profissionais:
- Técnico Auxiliar de Saude;

- Técnico de Desporto

Cofinanciado por:
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3.5 Missdo, Visdo e Valores

e Missdo

A nossa missdao é formar cidaddos, com mestria segura nas suas atitudes e profissionalismo e rigor
nas suas atividades. O nosso lema é: APRENDER, APRENDER, APRENDER. O AEM pretende preparar jovens
profissionais qualificados capazes de dar resposta no tecido laboral. Deseja fazer o planeamento das
atividades pedagdgicas conducentes a aquisicdo de conhecimentos mas também formar jovens com

valores morais e civicos.

e Visdo

A visdo estratégica do AEM passa pela consolidacdo e diversificacdo da oferta educativa e
formativa em areas de maior défice de qualificagcdes, designadamente nas areas de Auxiliar de Salde, mas
também Desporto, Recursos Florestais e Ambientais e Informatica. O objetivo principal é o alinhamento
entre as expectativas dos formandos e as necessidades no mercado de trabalho atual e futuro.

e Valores

Promocao de principios de igualdade pela formagdo académica e civica, complementada com parcerias e
protocolos com diferentes parceiros sociais. O AEM pretende ser reconhecido como uma escola onde se
considera o relacionamento interpessoal, a qualidade pedagdgica e a inovacgdo, preparando os jovens para uma
integracdo socioecondmica. Valoriza a Formacdo em Contexto de Trabalho, promovendo uma forte articulagao
com as instituicGes e acompanhamento que sejam conducentes a aquisicdo de experiéncias de trabalho de

qualidade e enriquecedoras na formagdo pessoal dos jovens.

3.6 Stakeholders e seus requisitos

Os stakeholders sdo selecionados de acordo com a importancia e representatividade que tém no meio
socioecondmico da regidao bem como na identificacdao das solicitacdes recebidas pela escola e nas atividades
e recursos necessarios para dar uma resposta eficaz e eficiente as mesmas.

Estes Stakeholders e as respetivas dreas de intervengdao encontram-se identificados no Documento Base.

Cofinanciado por:
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Politica de Qualidade

O Agrupamento coloca o aluno no centro da sua acdo educativa procurando a formacao integral dos

mesmos. Assim, o Sistema de Gestdo da Qualidade do Agrupamento visa o cumprimento dos requisitos

e pressupostos do quadro EQAVET. Neste sentido, tem como principais objetivos:

Garantir a melhoria continua da qualidade das ofertas EFP ministradas, atendendo a praticas de
autoavaliacdo;
Assegurar a conformidade com os requisitos legais e normativos;

Formar e qualificar os jovens tendo em conta os seus interesses vocacionais e as necessidades do
tecido empresarial da regiao;
Garantir que os objetivos estratégicos desta entidade se encontram articulados com a politica

de garantia e melhoria continua;

Adotar procedimentos e praticas associadas as principais componentes do quadro EQAVET;

Dinamizar uma permanente abertura a melhoria continua e a inovagao;
Organizar programas de formagdo continua para os colaboradores;

Promover a satisfacdo das partes interessadas (Alunos, Encarregados de Educagdo, Empresas e
Escolas Superiores).

Gestao do Contexto Organizacional

O Agrupamento de Escolas de Murga conhece e caracteriza a envolvente externa e interna, através da

identificacdo dos stakeholders que podem contribuir ou afetar a capacidade de atingir objetivos e

resultados, através da identificacdo e andlise dinamica dos pontos fortes, fracos, oportunidades e

ameacgas.

O planeamento do sistema de qualidade do Agrupamento tem como base os principios de uma

melhoria continua. Assim, da em conta:
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STAKEHOLDERS

A escola segue a metodologia do PDCA, conhecida como “Plan-Do-Check- Act”, pode ser aplicada a

todos os processos. O PDCA pode ser descrito resumidamente da seguinte forma:

AGIR
Implementar

CHECAR
Resultados

PLANEJAR
Melhorias

Plan(Planear): Estabelecer os objetivos e os processos necessarios para apresentar resultados de
acordo com os requisitos de todos os envolventes e as politicas da escola; Pretende responder a duas
perguntas que se complementam: “onde se pretende chegar?” e “como se chegar 18?”.

Do(Executar): Implementar os processos; indica as agdes a serem tomadas para que tudo o que foi

definido na fase anterior seja realizado conforme o planeado.
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Check(Verificar): tem por objetivo o monitoramento constante dos resultados das agdes

desempenhadas na etapa anterior.

Act(Atuar): Empreender a¢Ges para melhorar continuamente o desempenho dos processos.

5.1 Estrutura Documental

O Sistema de qualidade do Agrupamento de Escolas de Murca é constituido pelas pessoas, organizacgao,
responsabilidades, procedimentos, objetivos e planos de atividades. Todos os colaboradores sdo parte
essencial do processo e por isso, responsaveis por implementar, manter e melhorar o Sistema de
Qualidade e os seus resultados. Os documentos deste sistema estabelecem as func¢des e responsabilidades
gue cabem a cada um nesta matéria.

A estrutura documental do SGQ é suportada por:

Manual da Quahlidade

itica de Qualidade

Indicadores

Processos e Procedimentos do
Projeto educativo

Planos de Atividades

Dados informaticos, Normas Externas, Documentos de
Avaliagao
Documentos Externos

Documentagdo técnica, Legislagdo

Impressos e Registos
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5.2 Codificacdo dos Documentos
Serdo elaborados da seguinte forma o cabecalho e o rodapé dos documentos que nao tenham folha de

rosto:

» CABECALHO:
- Logdtipo do Ministério da Educagdo a esquerda;

- Logdtipo do Agrupamento com o nome a esquerda;

'Y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

AGRUPAMENTO
EDUCAGAO be Escous

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MURCA (152778)
Escola Basica e Secundaria de Murcga (346305)

> RODAPE
- Cédigo do documento a esquerda;
- N.2 da pagina a direita;

- Logédtipos de financiamento no centro.

Cofinanciado por:
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Todos os documentos deverdo ter um cédigo que os identifique.

O repositdrio de Documento que temos esta organizado por fun¢do / etapa de formac3o.

Cada um tem um numero sequencial do seguinte formato:

AEM-EP.XXX.AA, onde AEM representa as siglas do Agrupamento, EP o ensino profissional, o XXX

representa o tipo de documento e o AA a versao do mesmo.

Estes documentos podem ser acedidos no nosso sistema de gestdo documental e esta apenas acessivel a

guem tem uma conta no dominio. A sua codificacdo pode ser consultada no ficheiro do Excel: “Sistema de

I”

Gestao Documenta
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5.3 Arquivo dos Documentos

Deste arquivo, organizado no Sistema de Gestdo documental, Agrupamento de Escolas de Murca (excel)
constardo todos os documentos orientadores, documentos processuais, templates e registos elaborados e
em uso no Agrupamento.

Todos os documentos devem ser colocados na plataforma devida, na respetiva sessdao. O ndo respeito por

esta norma serd considerada uma inconformidade, tratado pelo Diretor, de acordo com procedimento legal.

Apreciado favoravelmente por unanimidade na reunido n.2 3 do Conselho Pedagédgico no dia 18.11.2020
O Presidente do Conselho Pedagdgico

José Alexandre de Sa Pacheco

Cofinanciado por:
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